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MEDILAB ONE d.o.o. s registriranim sjedištem na adresi ulica Aleksandra Hondla 
2/11, 10000 Zagreb, OIB 43021489625 (dalje u tekstu: „isporučitelj“) 

i 

(ime i prezime, adresa prebivališta i MBO) 

(dalje u tekstu: „osiguranik“) 

na niže naznačeni datum, u Zagrebu, sklapaju sljedeći: 

S P O R A Z U M  
o uvjetima i načinu korištenja pomagala i naprava 

(dalje u tekstu: „Sporazum“) 

Članak 1. 

Uvodne odredbe 

Isporučitelj je vodeće trgovačko društvo na području proizvoda za regulaciju 
šećerne bolesti, ekskluzivni zastupnik svjetskih brendova i distributer vrhunskih 
proizvoda za kronične bolesti. 

Isporučitelj je zastupnik proizvođača DexCom, Inc. sa sjedištem u Sjedinjenim 
Američkim Državama, Kalifornija, San Diego, 6340 Sequence Drive (dalje u tekstu: 
„proizvođač“) i distributer za pomagalo koje se sastoji od integriranog senzora za 
kontinuirano mjerenje glukoze te od mobilne aplikacije Dexcom ONE+ za pametni 
uređaj i prijemnika koji nije obavezan (dalje u tekstu: „pomagalo Dexcom ONE+“). 

Pomagalo Dexcom ONE+ kod određenog načina korištenja radi pomoću naprave 
koja podržava rad pomagala Dexcom ONE+,  mobilne aplikacije Dexcom ONE+ 
koja prikuplja osobne podatke osiguranika. Isporučitelj nije vlasnik te ne upravlja i 
ne stavlja na tržište mobilnu aplikaciju Dexcom ONE+. Isključivi vlasnik mobilne 
aplikacije Dexcom ONE+ je proizvođač. 

Osiguranik je korisnik pomagala Dexcom ONE+, te ako je primjenjivo, mobilne 
aplikacije Dexcom ONE+ koja podržava rad pomagala Dexcom ONE+ s liste 
pomagala Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: „HZZO“). 

Članak 2. 

Predmet Ugovora 

U skladu s člankom 2. a, stavkom 3. Pravilnika o ortopedskim i drugim 
pomagalima (NN br. 62/2019., 40/2020., 81/2020., 156/2022.) isporučitelj i osiguranik, 
prethodno isporuci pomagala Dexcom ONE+, sklapaju ovaj Sporazum, a kojim se 



2 

definira pravni temelj i svrha obrade osobnih podataka osiguranika koja se provodi 
pomoću pomagala Dexcom ONE+ i mobilne aplikacije Dexcom ONE+. 

Također, ovim Sporazumom definiraju se uvjeti i načini korištenja pomagala 
Dexcom ONE+. 

Članak 3. 

Uvjeti i načini korištenja pomagala 

Osiguranik je prilikom predlaganja pomagala Dexcom ONE+ upoznat s vrstom te 
načinom rada i korištenja predmetnog pomagala od strane doktora specijalista. 
Između ostalog, osiguranik je upoznat da pomagalo Dexcom ONE+ kod određenog 
načina korištenja radi pomoću mobilne aplikacije Dexcom ONE+. 

Za određeni način korištenja pomagala Dexcom ONE+ (kada rad pomagala 
podržava mobilna aplikacija Dexcom ONE+) osiguranik je dužan imati vlastiti te 
kompatibilni pametni telefon. 

Osiguranik je također dužan na vlastiti trošak osigurati sve potrebne elektroničko 
- komunikacijske uređaje, sustave i opremu koji su potrebni i podržavaju rad 
pomagala Dexcom ONE+. 

Mobilna aplikacija Dexcom ONE+ koja podupire rad pomagala Dexcom ONE+, 
prikuplja osobne podatke osiguranika. 

Osiguranik je dužan koristiti pomagalo Dexcom ONE+, te mobilnu aplikaciju 
Dexcom ONE+ samo za osobnu upotrebu. 

Članak 4. 

Edukacije 

Isporučitelj će osigurati da se kod prvog preuzimanja pomagala Dexcom ONE+ 
osigurana osoba upozna sa svim aspektima korištenja pomagala Dexcom ONE+ i 
Dexcom ONE+ mobilnom aplikacijom. 

Isporučitelj će ponuditi i osigurati mogućnost sudjelovanja osiguranika na 
edukacijama čija je svrha upoznavanje sa svim aspektima korištenja pomagala 
Dexcom ONE+ i Dexcom ONE+ mobilnom aplikacijom. 

Osiguranik je dužan samostalno voditi računa o prijavi i sudjelovanju na edukaciji. 

Uz sve prethodno navedeno, dodatne upute u vezi korištenja pomagala Dexcom 
ONE+ i Dexcom ONE+ mobilne aplikacije mogu pronaći na mrežnoj stranici 
www.medilabOne.com. 

Članak 5. 

Zaštita osobnih podataka 

HZZO nema uvid, ne prikuplja, ne obrađuje, niti je voditelj obrade podataka 
prikupljenih putem sustava i opreme koja podržava rad pomagala Dexcom ONE+, 

https://medilabone-my.sharepoint.com/personal/vlatka_orhanovic_medilabone_com/Documents/Documents/a%20moj%20red/Projekti/2023/Dexcom/dokumenti%20uz%20isporuku/www.medilabOne.com
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dakle HZZO ne odgovara za zakonitost i sigurnost obrade osobnih podataka 
osiguranika putem Dexcom ONE+ mobilne aplikacije. 

HZZO nije posrednik u prijenosu osobnih podataka prikupljenih putem sustava i 
opreme koja podržava rad pomagala Dexcom ONE+ te HZZO ne utječe na podatke 
koji se unose u sustav i opremu koja podržava rad pomagala Dexcom ONE+. 

Sustav i oprema koja podržava rad pomagala Dexcom ONE+ nisu spojeni ni na 
jedan informacijski sustav HZZO-a. 

Isporučitelj nije odgovoran, odnosno ne prikuplja, ne obrađuje, niti je voditelj 
obrade osobnih podataka prikupljenih putem sustava i opreme koja podržava rad 
pomagala Dexcom ONE+, dakle ne odgovara za zakonitost i sigurnost obrade 
osobnih podataka osiguranika putem Dexcom ONE+ mobilne aplikacije. 

Isporučitelj prikuplja sljedeće osobne podatke osiguranika: 

Identifikacijski podatci: ime i prezime, MBO. 

Lokacijski podatci: adresa (naziv ulice i kućni broj, poštanski broj i grad). 

Kontakt podatci: broj telefona, broj mobitela, adresa elektroničke pošte. 
Podatci o zdravlju: tip dijabetesa, terapija, dnevna terapija inzulinom. 
Ostali podatci: podatci variraju ovisno o procesu obrade osobnih podataka. 

Navedene osobne podatke isporučitelj obrađuje u sljedeće svrhe i na temelju 
sljedećih pravnih osnova: 

I. U svrhu omogućavanja ostvarivanja prava iz jamstva. U tom slučaju, pravna 
osnova obrade osobnih podataka osiguranika jest izvršavanje ugovora 
(članak 6. stavak 1. točka b Opće uredbe). 

II. U svrhu isporuke pomagala Dexcom ONE+ temeljem doznaka HZZO-a. U 
tom slučaju, pravna osnova obrade osobnih podataka osiguranika jest 
poštivanje pravnih obveza (članak 6. stavak 1. točka c Opće uredbe). 

III. U svrhu provedbe aktivnosti koje podrazumijevaju obavještavanje o 
novostima i slanje edukacijskih materijala u vezi proizvoda te slanje 
podsjetnika u vezi sljedećeg propisivanja proizvoda. U tom slučaju, pravna 
osnova obrade osobnih podataka osiguranika jest privola (članak 6. stavak 
1. točka a Opće uredbe). 

IV. U svrhu pružanja administrativne i korisničke podrške osiguranicima. U tom 
slučaju, pravna osnova obrade osobnih podataka osiguranika jest legitiman 
interes (članak 6. stavak 1. točka f Opće uredbe). 

V. U svrhu ispunjavanja zakonskih dužnosti, odnosno poštivanja primjenjivih 
propisa i suradnje s nadležnim tijelima i službama. U tom slučaju, pravna 
osnova obrade osobnih podataka osiguranika jest poštivanje pravnih obveza 
(članak 6. stavak 1. točka c Opće uredbe). 

Više informacija u vezi obrade i zaštite osobnih podataka koje prikuplja isporučitelj 
osiguranik može pročitati u Općoj obavijesti o obradi osobnih podataka 
isporučitelja putem sljedeće poveznice: https://www.medilabone.com/opca-
obavijest/ ili kontaktiranjem službenika za zaštitu podataka isporučitelja putem 
elektroničke pošte na adresu zop@medilabOne.com. 

Proizvođač je voditelj obrade osobnih podataka prikupljenih putem sustava i 
opreme koja podržava rad pomagala Dexcom ONE+, dakle odgovara za zakonitost 

https://www.medilabone.com/opca-obavijest/
https://www.medilabone.com/opca-obavijest/
mailto:zop@medilabOne.com
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i sigurnost obrade osobnih podataka osiguranika putem Dexcom ONE+ mobilne 
aplikacije. 

Proizvođač je imenovao službenika za zaštitu podataka, a kojeg je moguće 
kontaktirati putem elektroničke pošte na adresu privacy@dexcom.com ili pisanim 
putem na adresu sjedišta proizvođača. 

Više informacija u vezi obrade i zaštite osobnih podataka proizvođača – voditelja 
obrade, između ostalog i informacije o pravnoj osnovi i svrsi obrade osobnih 
podataka putem sustava i opreme koja podržava rad pomagala Dexcom ONE+ , 
osiguranik može pronaći na sljedećoj poveznici: https://www.dexcom.com/hr-
HR/linked/documentservice/PrivacyPolicy.  

Članak 6. 

Ostale odredbe 

Ako je bilo koja odredba ovog Sporazuma djelomično nevažeća ili postane 
djelomično nevažeća, time se ne poništava valjanost cijelog Sporazuma. Svaka 
nevažeća odredba mora se zamijeniti razumnom odredbom koja je dopuštena 
zakonom i najbliže odgovara poslovnoj svrsi izvorne odredbe. 

Izmjene i dopune te dodaci ovom Sporazumu i svim njegovim sastavnim 
dijelovima obvezuju isključivo ako su u pisanom obliku te potpisani od obje 
ugovorne strane. 

Sve eventualne sporove koji bi proizašli iz ovog Sporazume, ugovorne strane će 
nastojati riješiti mirnim putem, a u slučaju nemogućnosti ovakvog rješenja 
nastalog spora, isti će se rješavati pred stvarno nadležnim sudom u Zagrebu. 

Ovaj Ugovor sastavljen je u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih svakoj ugovornoj 
strani pripada po 1 (jedan) primjerak. 

Isporučitelj 
zastupan po 

 

      

      

 Marko Džepina 

direktor 
  osiguranik 

 
 

 
Datum:   Datum: 
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